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นโยบายและแนวปฏบิัติ เร่ือง การต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชั่น 

บริษัท เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจ
ดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน          
มีความรู ้ความเขา้ใจตรงกนัและปฏิบตัิงานต่างๆ โดยสจุรติและเป็นไปตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ ที่ไดก้ าหนดไว ้เพื่อเป็นการส่งเสริมความซื่อสัตยส์ุจริตหลักธรรมาภิบาลและหลีกเล่ียงความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน ์  ซึ่งเป็นส่ิงส าคญัหลกัในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นเรื่องของการต่อตา้น
ทจุรติคอรร์ปัชั่น ดงันี ้

นโยบายการต่อต้านคอรรั์ปชั่น 

- บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักจริยธรรม โดยมุ่งเนน้          
ใหก้รรมการผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนมีทศันคติร่วมกันในการต่อตา้น แกไ้ขและรบัผิดชอบต่อปัญหาการคอรร์ปัชั่น 
โดยส่งเสริมใหก้รรมการผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนมีความรู ้ความเขา้ใจตรงกนั และปฏิบตัิงานต่างๆ โดยสจุริตและ
เป็นไปตามนโยบายหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีหลกัจรยิธรรม และหลกัจรรยาบรรณของบรษิัทฯ ที่ไดก้ าหนดไว้  

- บริษัทฯ ไม่ยอมรับการคอรร์ัปชั่นโดยสิน้เชิง และมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพด้วยความยุติธรรมและ          
ความซื่อสตัย ์โดยหา้มกรรมการผูบ้รหิารและพนกังานไม่ใหท้ าการเรียกรอ้ง ด าเนินการ หรือยอมรบัการคอรร์ปัชั่น ไม่ว่า
เพื่อประโยชนต์่อบริษัทฯ หรือต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อนหรือคนรูจ้กั ทัง้นี ้บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะก าหนดและใชม้าตรการ     
ที่มีประสิทธิภาพในการต่อตา้นคอรร์ปัชั่นซึ่งอาจเป็นความผิดที่มีบทลงโทษตามกฎหมาย  

- บริษัทฯ จะร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานภายนอกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยการส่งเสริมบทบาท    
การมีส่วนร่วมของกรรมการและพนักงานในการติดตาม ตรวจสอบ พัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบควบคุม  
และถ่วงดุลการใชอ้  านาจใหเ้หมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับการต่อตา้น  
การคอรร์ปัชั่นในพืน้ท่ีด าเนินการและประกอบธุรกิจ  

- บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรฐานของระบบงานรูปแบบแนวทางการสืบสวน สอบสวน และการพิจารณาคดีความผิดเป็น
มาตรฐานเดียวกนั เพื่อใหก้ระบวนการในการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของนโยบาย  

นโยบายนีจ้ัดท าเพื่อเป็นแนวทางและแนวปฏิบัติส าหรบักรรมการผูบ้ริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในทุกระดับชั้นของ
บริษัทฯ (ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตัิงาน ประจ าตามสญัญาประเภทมีก าหนดเวลาหรือชั่วคราว) ที่ปรกึษา พนกังานที่ปฏิบตัิงาน   
ในประเทศและต่างประเทศ พนกังานชั่วคราว ตวัแทน ผูส้นบัสนนุ หรือบคุคล อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง   

คาํจาํกัดความ  

คอรรั์ปชั่น หมายถึง การแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ไม่ว่าจะโดยการน าเสนอ 
(offering) การให้ค ามั่ นสัญญา (promising) การขอ  ( soliciting) การ เ รี ยกร้อง 
(demanding) การใหห้รือรบัสินบน (giving or accepting bribes) การใหข้องขวญัทัง้ที่
เป็นทรพัยสิ์นหรือประโยชนอ์ื่นใดไม่ว่าจะเป็นเงินสด ส่ิงของแทนเงินสด  หรือการบริการ
ใดๆ รวมทัง้พฤติกรรมใดๆ ที่ส่อไปในทางคอรร์ปัชั่นกบัเจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานราชการ
ของรฐั หรือระหว่างหน่วยงานเอกชน หรือกับบุคคลที่ท  าธุรกิจกับบริษัทฯ ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางออ้มเพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวใชอ้  านาจไปในทางมิชอบโดยการปฏิบตัิหรือ
ละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทาง
ธุรกิจยกเวน้กรณีที่กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่นหรือจารีต
ทางการคา้อนญุาตใหก้ระท าได ้

บริษัทฯ หมายถึง บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ               
ซึ่งปัจจุบนั ไดแ้ก่ บริษัท เถา้แก่นอ้ย เรสเตอรองทแ์อนดแ์ฟรนไชส ์จ ากัด , บริษัท เอ็นซีพี       
เทรดดิง้แอนดซ์พัพลาย จ ากดั , บรษิัท เถา้แก่นอ้ย แคร ์จ ากดั และ Taokaenoi USA Inc. 

ลูกค้า หมายถึง ผูซ้ือ้สินคา้หรือผูร้บับรกิารของบรษิัทฯ 

คู่ค้า หมายถึง ผูจ้ดัหาสินคา้และบรกิารใหก้บับรษิัทฯ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้คู่แข่งทางการคา้ ภาครฐั 
ตลอดจนองคก์รอื่นๆ ในสงัคม 
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ค่าอาํนวยความสะดวก 

(Facilitation Payments)   

หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการเพื่อให้มั่นใจว่า
เจา้หนา้ที่ของรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ใหด้  าเนินการรวดเร็ว
ขึน้ หรือใชด้ลุพินิจนอ้ยลง เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการ
บรกิารสาธารณะ 

การจ้างพนักงานรัฐ  
(Revolving Door) 

หมายถึง การว่าจ้างบุคคลที่เป็นหรือเคยเป็นพนักงานรัฐ ได้แก่  ข้าราชการ ผู้ด  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง เจา้หนา้ที่ของรฐั พนกังานส่วนทอ้งถิ่นซึ่งมีต  าแหน่งหรือเงินเดือน
ประจ า พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหาร
ท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นที่มิใช่ผู้ด  ารงต าแหน่งทางการเมือง เจ้าพนักงานตาม
กฎหมายว่าดว้ยลักษณะปกครองท้องที่รวมถึงกรรมการ  อนุกรรมการ ที่ปรึกษา และ
ลกูจา้งของส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่ง 
ใชอ้  านาจหรือไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้  านาจทางการปกครองของรฐัในการด าเนินการอยา่ง
ใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตัง้ขึน้ในระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือ 
กิจการอื่นของรฐั 

หน่วยงานของรัฐ หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่มีชื่อเรียกอย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม 
ส่วนราชการสงักดัรฐัสภา ศาล และหน่วยงานอื่นของรฐั และหมายความรวมถงึหน่วยงาน
ของรฐัทกุประเภทที่มิไดจ้ดตัง้ขึน้ในรูปแบบ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีมีชื่อ
เรียกอย่างอื่นท่ีมีฐานะเป็นกรม 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน ์ หมายถึง การขัดแย้งทางผลประโยชนส่์วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม การแสวงหา
ผลประโยชนส่์วนบุคคล การใชต้  าแหน่งหนา้ที่ไปแทรกแซงกระบวนการตดัสินใจในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ ซึ่งอาจท าใหข้าดความอิสระ โปรง่ใส ไม่เป็นธรรม 

สินบน หมายถึง เงิน ทรพัยสิ์น ของขวญั หรือประโยชนอ์ย่างอื่นท่ีใหเ้พื่อใหก้ระท าการหรือละเวน้
ไม่กระท าการ ตามที่ผูจ้่ายเงินสินบนตอ้งการ รวมถึงการกระท าในรูปแบบใดๆ ที่เป็นการ
เสนอการให้สัญญา การมอบให ้การยอมรับ การเรียกรอ้งที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชนใ์น
รูปแบบต่างๆ ในลกัษณะที่เป็นการจงูใจใหม้ีการปฏิบตัิใดๆ ที่ขดัต่อกฎหมาย หรือ ขดัต่อ
หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
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การบริจาค หมายถึง การใหเ้งินหรือส่ิงของในรูปแบบใดๆ แก่องคก์รหรือบุคคลตามกรอบ/แนวทาง 
CSR ของบรษิัทฯ รวมถึงการมอบของขวญัแก่องคก์รการกศุลหรือสาธารณะ 

การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การช่วยเหลือทางการเงินไม่ว่าในรูปแบบใดไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มเพื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การใหกู้เ้งิน การใหส่ิ้งของหรือบริการ การโฆษณา
สนบัสนุนพรรคการเมือง การระดมทนุ หรือการบริจาคเงินหรือส่ิงของในรูปแบบใดๆ เพื่อ
รว่มกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 

การให้เงนิสนับสนุน หมายถึง การใหเ้งินหรือผลประโยชนใ์ดๆ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรม เพื่อการประชาสัมพนัธ ์
หรือเพื่อการตลาด 

ของขวัญ หมายถึง ส่ิงของที่ใหก้ันในโอกาสต่างๆ ยกเวน้ของที่มีสญัลกัษณข์องบริษัทฯ ที่ใชเ้ป็นส่ือ
ประชาสมัพนัธข์องลกูคา้ หรือคู่คา้ของบรษิัทฯ   

การรับรอง หมายถึง การเลีย้งอาหาร เครื่องดื่ม หรือการบริการใดๆ ไม่ว่าจะเป็น  การแสดง การกีฬา 
หรือสันทนาการต่างๆ รวมถึงการบริการตอ้นรับ ได้แก่ การรับรองและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูม้าติดต่อและการประชาสมัพนัธเ์พื่อวตัถปุระสงคใ์นการสรา้งเครือข่ายหรือ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจ 

1. บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ  

1.1 คณะกรรมการบรษิัทฯ มีหนา้ที่และรบัผิดชอบอนมุตัินโยบายและแนวปฏิบตัิเรื่องการต่อตา้นคอรร์ปัชั่นฉบบันี ้ตลอดจน
ก ากบัดแูลใหม้ีการทบทวนนโยบายฯ รวมทัง้มาตรการสนบัสนนุการต่อตา้นคอรร์ปัชั่น และการน ามาตรการทัง้หลายไป
ปฏิบตัิภายในองคก์ร  

1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุม
ภายใน ระบบตรวจสอบภายในเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากลมีความรัดกุม  เหมาะสม ทันสมัย และ            
มีประสิทธิภาพ  
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1.3 คณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการผู้บริหารและผู้บริหารของบริษัทฯ มีหน้าที่และรับผิดชอบในการจัดให้มีนโยบาย
เก่ียวกับการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชั่น รวมทั้งทบทวน ตรวจสอบ ปรับปรุง และ  น าเสนอนโยบายดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพิจารณาอนมุตัิเป็นประจ าทกุปี ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีการส่ือสารใหพ้นกังานทกุระดบัชัน้ได้
รบัทราบและปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชั่นที่ก าหนด และด าเนินการใดๆ ที่จ  าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่า
บรษิัทฯ มีแนวทางปฏิบตัิที่ดีในการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น และมีการน ามาตรต่างๆ ไปปฏิบตัิภายในองคก์ร  

1.4 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชัน้ตอ้งดูแลรบัผิดชอบใหม้ั่นใจไดว้่าพนกังานในสายงานของตนมีความตระหนกัและเขา้ใจใน
นโยบายนี ้และไดร้บัการฝึกอบรมอย่างพอเพียงและสม ่าเสมอ  

1.5 พนกังานของบริษัทฯ จะตอ้งลงนามในใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบตัิ (เอกสารแนบทา้ย) และส่งใหบ้ริหารทรพัยากร
บคุคล เพื่อยืนยนัว่าพนกังานทกุคนรบัทราบ เขา้ใจและพรอ้มจะน านโยบายนีไ้ปปฏิบตัิ 

2. ค่าอาํนวยความสะดวกและเงนิให้สินบน  

2.1 บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะไม่จ่ายและรบัค่าอ านวยความสะดวกหรือเงินใหสิ้นบน  

2.2   หากพนกังานไดร้บัการรอ้งขอใหจ้่ายเงินในนามของบรษิัทฯ พนกังานควรระมดัระวงัว่าการจ่ายเงินดงักล่าวนัน้และตอ้ง
พิจารณาดว้ยว่าการจ่ายเงินนั้นกระท าไปเพื่อวัตถุประสงคใ์ด และจ านวนเงินที่จ่ายเหมาะสมกับสินคา้หรือบริการ
หรือไม่ พนกังานควรขอใบเสรจ็ซึ่งมรีายละเอียดเหตผุลในการจ่ายเงิน หากพนกังานมีขอ้สงสยั ขอ้กงัวล หรือค าถามใดๆ 
เก่ียวกบัการจ่ายเงินนัน้ควรแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานทราบ  

2.3 ค่าสินบนเป็นการจ่ายเงินตอบแทนการใหค้วามช่วยเหลือหรือผลประโยชนท์างธุรกิจ พนกังานตอ้งหลีกเล่ียง  กิจกรรม
ใดๆ ที่อาจน าไปสู่หรือส่ือว่าบรษิัทฯ ไดจ้่ายหรือรบัค่าอ านวยความสะดวกหรือเงินใหสิ้นบน 

3.   การจ้างพนักงานรัฐ  

3.1 การจา้งบุคคลที่เคยเป็นพนกังานรฐัมาเป็นกรรมการหรือพนกังานในต าแหน่งใดๆ ของบริษัทฯ จะตอ้งมีการตรวจสอบ
ประวตัิ เพื่อตรวจสอบส่ิงที่อาจเป็นประเด็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์่อนแต่งตัง้  

3.2 ในกรณีที่พนกังานบรษิัทฯ ประสงคจ์ะไปท างานดา้นนโยบายในภาครฐั พนกังานดงักล่าวจะตอ้งพน้สภาพจากการเป็น
พนกังานของบรษิัทฯ ก่อน เพื่อป้องกนัประเด็นการเอือ้ประโยชนโ์ดยมิชอบแก่บรษิัทฯ 
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4.  การช่วยเหลือทางการเมือง  

4.1   บริษัทฯ ไม่มีนโยบายใหก้ารช่วยเหลือทางการเมืองรวมถึงการมีความสัมพันธ์ใกลช้ิดกับพรรคการเมืองในลักษณะ         
ที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชนต์่างตอบแทนในทางมิชอบ  

4.2   บริษัทฯ ไม่สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมืองโดยการอนุญาตให้ลาหยุดโดยไดร้ับค่าจา้ง หรือ         
เป็นตวัแทนของบริษัทฯ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว อย่างไรก็ตามบริษัทฯ เคารพสิทธิของพนกังานในการเขา้รว่ม
กิจกรรมทางการเมืองภายใตก้ฎหมายที่บงัคบัใชโ้ดยการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองดงักล่าวตอ้งไม่มีความเก่ียวโยง
กบัต าแหน่งของพนกังานในบรษิัทฯ รวมทัง้ตอ้งไม่มีการใชเ้วลาหรือทรพัยากรต่างๆ ของบรษิัทฯ ดว้ย 

5. การบริจาค  

5.1   การใหห้รือรบัเงินส่ิงของในรูปแบบใดๆ เพื่อการบรจิาคตอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสม โปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมายและ
จริยธรรมภายใตธ้รรมเนียมปฏิบตัิและกฎหมายที่เก่ียวขอ้งเท่านัน้ โดยตอ้งมั่นใจว่าเงินส่ิงของในรูปแบบใดๆ เพื่อการ
บรจิาคไม่ไดถ้กูใชเ้พื่อการติดสินบน  

5.2   พนักงานจะไม่มีการเสนอหรือให้เงินบริจาคใดๆ ก่อนไดร้ับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาตามสายงานหรือเป็นไปตาม
ขั้นตอนการสอบทานและอนุมัติการบริจาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน ์หรือเงินสนับสนุนตามระเบียบของ
บรษิัทฯ 

6.   การรับของขวัญ  

6.1  เวน้แต่ตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 6.2 หา้มมิใหม้ีการรบัของขวญั รวมถึงของก านลัหรือประโยชนใ์ดๆ ในทุกกรณีจากลกูคา้
หรือคู่คา้ของบริษัทฯ หากลูกคา้หรือคู่คา้ใหข้องขวญั ของก านัลหรือประโยชนใ์ดๆ  ใหป้ฏิเสธหรือส่งคืนพรอ้มอธิบาย
เหตผุลของการปฏิเสธโดยแจง้ใหผู้ใ้หท้ราบถึงแนวทางและวิธีปฏิบตัิของบรษิัทฯ ในการงดรบัของขวญั 

6.2   การรบัของขวญัรวมถึงของก านลัหรือประโยชนใ์ดๆ สามารถกระท าไดห้ากเขา้เงื่อนไขขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปนี ้  

ก.   เป็นของที่ใชเ้ป็นส่ือประชาสมัพนัธข์องลกูคา้ หรือคู่คา้ของบรษิัทฯ  

ข. เป็นของที่ระลึกที่ให้กันในโอกาสส าคัญทางธุรกิจ ได้แก่ ของที่มอบให้ในพิธีลงนามสัญญาทางธุรกิจ                  
การเยี่ยมชมบริษัทฯ หรือในงานสาธารณะที่เป็นที่เปิดเผยทั่วไป ในเทศกาล ตามธรรมเนียม ประเพณีกิจกรรม
ทางวฒันธรรม ศาสนา ซึ่งในกรณีนีข้องที่รบัมานัน้จะตอ้งตกเป็นทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ  
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6.3  กรณีมีความจ าเป็นตอ้งรบัของขวญัของก านลั หรือประโยชนใ์ดๆ และไม่สามารถปฏิเสธหรือส่งคืนได ้และไม่ใช่สิ่งของที่
เขา้ขอ้ยกเวน้ตามขอ้ 6.2 ใหห้น่วยงานแต่ละหน่วยงานแต่งตัง้ตวัแทนผูร้บัผิดชอบเพื่อบนัทึกรายการส่ิงของที่ไดร้บัลงใน
แบบฟอรม์ลงทะเบียนรบัของ และน าส่งใหแ้ก่ฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลักฐาน (สามารถน าส่งเอกสาร
ดงักล่าวไดท้างอีเมล) รวมทัง้น าส่งส่ิงของที่ไดร้บัใหแ้ก่ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อน าไปแจกจ่ายเพื่อการกุศล สาธารณะ
ประโยชน ์หรือน าไปขาย ประมลู และน ารายไดท้ัง้หมดไปบริจาคเพื่อการกุศลหรือท าประโยชน ์ เพื่อสงัคมต่อไป หรือ
น ามาแจกจ่ายใหแ้ก่พนกังานเนื่องในเทศกาลจบัของขวญั ตามแต่ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจะพิจารณาเห็นสมควร  

7.  การให้ของขวัญ  

7.1  เวน้แต่ตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 7.2 หา้มมิใหม้ีการใหข้องขวญั รวมถึงของก านลั หรือประโยชนใ์ดๆ แก่ลกูคา้ หรือคู่คา้ของ
บรษิัทฯ 

7.2  การใหข้องขวญัสามารถกระท าได ้หากเขา้เงื่อนไขขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปนี ้ 

ก. เป็นการใหข้องขวัญแก่ลูกคา้ หรือคู่คา้ของบริษัทฯ ตามประเพณีนิยม รวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี 
แสดงความขอบคุณ แสดงการตอ้นรบั แสดงความเสียใจ หรือใหค้วามช่วยเหลือตามมารยาท ที่ถือปฏิบัติใน
สังคม ของที่มอบใหใ้นในเทศกาล ตามธรรมเนียม ประเพณีกิจกรรมทางวฒันธรรม ศาสนา หรือ เป็นการให้
ของขวญัแก่ลกูคา้หรือคู่คา้ของบริษัทฯ เพื่อการแลกเปล่ียนในโอกาสส าคญัทางธุรกิจ เช่น พิธีลงนามในสญัญา 
การเยี่ยมชมกิจการ งานสาธารณะที่เป็นท่ีเปิดเผยทั่วไป เป็นตน้  

ข. ของขวญัที่ใหใ้นขอ้ ก.จะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย เขา้ข่ายติดสินบนกับหน่วยงานของรฐั หรือสนบัสนุนกิจกรรม
ทางการเมือง และจะตอ้งมีมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท ต่อคนต่อโอกาส และไดร้บัการอนุมตัิจากผูบ้ังคบับญัชา
ตามสายงาน หากเป็นไปไดค้วรเป็นสินคา้ที่ส่งเสรมิการขายหรือที่มีสญัลกัษณข์องบรษิัทฯ  

ค. การใหข้องขวญัในโอกาสส าคัญทางธุรกิจในขอ้ ข. หากมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท ต่อคนต่อโอกาส จะตอ้ง
ไดร้ับการพิจารณาอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาตามสายงานที่ประสงคจ์ะให้หรือจากกรรมการผู้จัดการ  และ
ประธานเจา้หนา้ที่ผูบ้รหิาร (รวมถึงต าแหน่งรกัษาการ) 

7.3  การใหข้องขวญัตามขอ้ 7.2 จะตอ้งเป็นการใหข้องขวญัเฉพาะแก่ลกูคา้หรือคู่คา้ของบรษิัทฯ เท่านัน้ หา้มใหข้องขวญัแก่
คู่สมรส บตุร หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งของลกูคา้หรือคู่คา้ เนื่องจากถือเป็นการรบัแทน  
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8.  การรับรอง  

8.1  การใชจ้่ายส าหรบัการรบัรองทางธุรกิจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจ และเสริมสรา้งความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้หรือคู่คา้ของบริษัทฯ จะตอ้งมีมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส และไดร้บัการอนุมตัิจากผูบ้งัคบับญัชา
ตามสายงาน ทัง้นี ้ผูใ้หก้ารรบัรองตอ้งระบุรายชื่อลกูคา้หรือคู่คา้ที่บริษัทฯ ใหก้ารเลีย้งรบัรองพรอ้มทัง้จดัท าแบบค าขอ
เบิกค่ารบัรองเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการอา้งอิง  

8.2  การใชจ้่ายส าหรบัการรบัรองทางธุรกิจที่มีมลูค่าเกิน 3,000 บาท ต่อคนต่อโอกาส จะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากผูบ้งัคบับญัชา
ตามสายงานผูเ้ลีย้งรบัรอง หรือกรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (รวมถึงต าแหน่งรกัษาการ)  

8.3  หา้มมิใหม้ีการรบัรองในกรณีที่เป็นการรบัรองที่ใหเ้ป็นการต่างตอบแทนกนั  

9.  การให้เงนิสนับสนุน  

9.1  เวน้แต่ตามที่ก าหนดในขอ้ 9.2 หา้มมิใหม้ีการใหก้ารสนบัสนุนใดๆ รวมถึงห้ามไม่ใหม้ีการรบัการสนบัสนุนใดๆ อนัอาจ
เป็นช่องทางเพื่อหลบเลี่ยงการจ่ายสินบนทางตรงเพื่อประโยชนเ์ฉพาะของบรษิัทฯ  

9.2  การใหเ้งินสนบัสนนุหรือเงินสมทบเป็นค่าใชจ้่ายสามารถกระท าได ้หากเขา้เงื่อนไขทกุขอ้ดงัต่อไปนี ้  

ก. เป็นการจ่ายเงินสนบัสนุนหรือเงินสมทบส าหรบัโครงการ งานอีเวนท ์หรือกิจกรรมที่บริษัทฯ สามารถ  โฆษณา
หรือแสดงสินคา้ของบรษิัทฯ ผ่านส่ิงพิมพ ์งานอีเวนท/์กิจกรรมทางการตลาด  

ข. การจ่ายเงินสนับสนุนหรือเงินสมทบไดร้ับการพิจารณาอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่จ่ายเงิน
สนบัสนนุ หรือกรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  

ค. หน่วยงานผูจ้่ายเงินสนบัสนุนหรือเงินสมทบสามารถพิสจูนไ์ดว้่าไดน้ าเงินสนบัสนุนไปท าโครงการ  หรือกิจกรรม
ตามที่ขอจรงิ  

10. มาตรการดาํเนินการ  

10.1 กรรมการผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ที่ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิ เรื่อง การต่อตา้นคอรร์ปัชั่น นโยบาย 
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หลกัจรยิธรรมและหลกัจรรยาบรรณ และคู่มือขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยตอ้งไม่เขา้
ไปมีส่วนรว่มหรือยอมรบัการคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
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10.2 บริษัทฯ มีระบบควบคมุภายในซึ่งครอบคลมุดา้นการเงิน การบญัชี การเก็บบนัทึกขอ้มลู รวมถึงกระบวนการอื่นภายใน
บริษัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกับมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชั่นรวมถึงจดัใหม้ีการตรวจสอบระบบงานภายใน  ครอบคลมุธุรกิจของ
บรษิัทฯ  

10.3 บริษัทฯ มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่และวงเงินอ านาจอนุมตัิของฝ่ายบริหารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจนและ
เป็นลายลักษณอ์ักษร ขอบเขตอ านาจหนา้ที่และวงเงินอ านาจอนุมัติของฝ่ายบริหารในแต่ละระดับไดร้บัอนุมัติจาก
คณะกรรมการของบริษัทฯ และก าหนดระเบียบปฏิบัติเรื่องขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอ านาจอนุมัติของฝ่าย
บริหารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน ตลอดจนมีการทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับโครงสรา้ง
องคก์รและการบรหิารงานของบรษิัทฯ 

11.   การเก็บรักษาบันทกึ  

11.1   ตอ้งมีการจัดเก็บบันทึกทางการเงิน (พรอ้มทั้งเอกสารหลักฐานที่เก่ียวขอ้ง) และมีวิธีควบคุมภายในอย่างเหมาะสม          
ที่สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงเหตผุลทางธุรกิจในการรบัหรือจ่ายเงินหรือของขวญัแก่บคุคลที่สาม 

11.2 พนกังานตอ้งมั่นใจว่าการเบิกค่าใชจ้่ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลที่สามเป็นไปตามอ านาจการจ่ายเงินที่ก าหนดไวใ้น
อ านาจอนมุตัิของบรษิัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงบนัทึกชีแ้จงเหตผุลของค่าใชจ้่ายนัน้ๆ  

11.3   ตอ้งมีการจดัเตรียมและเก็บรกัษาบญัชี ใบแจง้หนีบ้นัทึกเอกสารอื่นๆ และหลกัฐานการจดบนัทึกทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบั
การติดต่อกบับคุคลที่สามและผูท้ี่มีการติดต่อทางธุรกิจอย่างถกูตอ้งและครบถว้น  

11.4    ต้องไม่มีรายการใดที่ถูกจัดเก็บไว้นอกบัญชีหรือไม่ลงบัญชีเพื่ออ านวยความสะดวกหรือปกปิดการจ่ายเงิน                        

ที่ไม่เหมาะสม 

12.   ทรัพยากรบุคคล  

12.1   บริษัทฯ จะน านโยบายนี ้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานบุคคลตั้งแต่กระบวนการสรรหาการฝึกอบรมการ
ประเมินผลงาน การใหผ้ลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง รวมถึงการแจง้ใหพ้นักงานใหม่รบัทราบและลงนามรบัทราบ      
ถึงนโยบายดงักล่าว เพื่อใหแ้น่ใจว่าพนกังานมีความเขา้ใจถึงความส าคญัของการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้  
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12.2 บริษัทฯ มีการจัดโครงสรา้งองคก์รโดยใหม้ีการแบ่งแยกหนา้ที่ที่อาจเอือ้ใหเ้กิดการกระท าที่ทุจริตออกจากกันมีการ
ก าหนดอ านาจและระดับการอนุมัติรายการเป็นไปอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล ตลอดจนการ
ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่ามีทรพัยากรและบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอและเหมาะสมต่อการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ 

13. การแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดหรือข้อร้องเรียน  

คณะกรรมการบริษัทฯ จัดใหม้ีช่องทางและสนับสนุนใหพ้นักงานรวมถึงผู้มีส่วนไดเ้สียแจง้เบาะแสของเรื่องราว หรือ
พฤติกรรมที่น่าสงสยัเก่ียวกับการกระท าผิดโดยเร็วที่สดุหรือเมื่อพนกังานผูม้ีส่วนไดเ้สียเชื่อหรือสงสยัว่าการกระท านัน้
ขดัแยง้กบันโยบายนี ้หรืออาจมีการกระท าผิดเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต สามารถแจง้ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้  

- หากพนักงานพบเห็นการคอรร์ัปชั่นภายในบริษัทฯ  หรือพนักงานไม่แน่ใจว่าการกระท านั้นๆ เข้าข่ายการ  
คอร์รัปชั่น สามารถแจ้งเบาะแส ขอค าแนะน าหรือหารือก่อนการร้องเรียนได้ที่  E-mail whistleblower@  
taokaenoi.co.th 

- ผูม้ีส่วนไดเ้สียพบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ทุจริต หรือการกระท าที่ขดักับนโยบายนี ้สามารถแจง้เบาะแส  
ขอ้รอ้งเรียนไดโ้ดยวิธีการดงันี ้ 

- รอ้งเรียนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรือลายลกัษณอ์กัษร 

- แจง้ทาง E-mail address ของผูร้บัขอ้รอ้งเรียน (E-mail: whistleblower@taokaenoi.co.th) 

- ท าเป็นจดหมายปิดผนึกส่งตรงถึงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน  

- แจง้ผ่าน  website: www.taokaenoi.co.th 

- ผูแ้จง้เบาะแสเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดง        
ให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่ เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัทฯ หรือ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ แต่หากการเปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสจะท าใหบ้ริษัทฯ  สามารถแจง้
ผลการด าเนินการในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้ราบไดแ้ละผูร้บัขอ้รอ้งเรียนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งขึน้    
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถเปิดเผยชื่อใหบ้รษิัทฯ ทราบ โดยบรษิัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นความลบั 
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- ในกรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสตอ้งระบุชื่อและนามสกุลจริง ที่อยู่ และหมายเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อได ้หรืออีเมล รวมถึง   
ชื่อบคุคล หรือเหตกุารณท่ี์รอ้งเรียน เพ่ือแสดงความบรสิทุธ์ิใจ โดยไม่มีเจตนาใหร้า้ยหรือก่อใหเ้กดิความเสียหาย
แก่ผูอ้ื่นหรือบรษิัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นความลบั  

- บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียน เพื่อคุม้ครองผลกระทบ     
ที่อาจเกิดขึน้กบัผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนกระบวนการสอบสวนสืบสวน 
ตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไวแ้ละบนัทึกไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร โดยจะจัดเก็บขอ้มลูการแจง้เบาะแส ขอ้
รอ้งเรียน เป็นความลบัโดยผูท้ี่จะเขา้ถึงขอ้มลูจะมีเพียงผูท้ี่เก่ียวขอ้งเท่านัน้  

14. การปกป้อง  

14.1   บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะใหก้ารสนบัสนุนและเปิดกวา้งแก่พนกังานในการแจง้เบาะแสการกระท าผิดตามความเป็นจรงิ

ตามนโยบายนี ้ แม้จะปรากฏในภายหลังว่าเบาะแสดังกล่าวเป็นการเข้าใจผิดก็ตามในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ไม่มี

นโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่นแมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทฯ 

สญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม  

14.2 บรษิัทฯ ใหค้  ามั่นว่าจะไม่มีพนกังานคนใดไดร้บัผลเสียจากการปฏิเสธการมส่ีวนรว่มในการคอรร์ปัชั่นรวมถึงการรายงาน
ดว้ยเจตนาอันดีเก่ียวกับพฤติกรรมที่น่าสงสัยในการรบัสินบนหรือการทุจริตอื่นๆ ที่ไดเ้กิดขึน้หรือที่อาจเกิดขึน้ไดใ้น
อนาคต 

14.3   การปฏิบตัิที่ก่อใหเ้กิดผลเสีย เช่น การไล่ออก การลงโทษทางวินยั การข่มขู่ การยกเลิกสญัญาหรือการปฏิบตัิ ที่ไม่น่าพึง
พอใจอื่นๆ อันเก่ียวเนื่องกับการแจ้งเบาะแส หากพนักงานรู ้สึกว่าได้รับการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดผลเสียดังกล่าว               
ตอ้งรายงานใหผู้บ้รหิารสงูสดุ หรือผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานรบัทราบโดยด่วน  

15. การฝ่าฝืนและบทลงโทษ  

กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับนี ้ โดยต้องไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ                 
การคอรร์ปัชั่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือกระท าความผิดเก่ียวกับคอรร์ปัชั่นไม่ว่ากรรมการ
ผูบ้ริหารหรือ พนักงานบริษัทฯ จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว ้ซึ่งอาจมีผล     
ให้ถูกลดอัตราเงินเดือน ถูกพักงาน หรือเลิกจ้าง  ได้ นอกจากนี ้หากการกระท านั้นผิดกฎหมายอาจจะไดร้ับโทษ          
ตามกฎหมายดว้ย  
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