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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระท าผิดและการทุจริต (Whistleblower Policy) 

บริษัท เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วามส าคญัเก่ียวกับการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี        
ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้จึงเปิดโอกาสให้พนักงานรายงาน หรือให้ข้อมูลเก่ียวกับความผิดปกติในการด าเนินธุรกิจ       
ของบรษิัทฯ  โดยผ่านทางช่องทางพิเศษและก าหนดกลไกส าหรบัคุม้ครอง เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นว่าการรายงานหรือใหข้อ้มลูนัน้     
จะไม่ท าใหผู้ร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูลหรือผูแ้จง้เบาะแสไดร้บัความเดือดรอ้นและเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับสังคม โดยบริษัทฯ       
จะยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และ               
ผูท้ี่มี ส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย และจะด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได  ้

ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทฯ มีนโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าความผิดและการทุจริต ขัน้ตอน               
การด าเนินการ และมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลูหรือผูแ้จง้เบาะแสที่เหมาะสม บรษิัทฯ จึงก าหนด “นโยบายการ
แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าความผิดและการทุจริต (Whistleblower Policy)” ขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกัน
การกระท าความผิดและการทุจริตในการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างชัดเจนและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนา           
ใหบ้รษิัทฯ สู่องคก์รแห่งความยั่งยืน 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนกังานที่พบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัทฯ หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทฯ  

2. พนกังานท่ีถกูกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถกูลงโทษทางวินยั เช่น  ถกูลดอตัราเงินเดือน ถกูพกังาน หรือ ใหอ้อกจากงานเนื่องมาจาก
การที่ตนไดร้อ้งเรียน หรือให้ข้อมูลช่วยเหลือในขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน รวมไปถึงการฟ้องรอ้งการด าเนินคดี         
การเป็นพยาน การใหถ้อ้ยค า หรือการใหค้วามรว่มมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั 

3. ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่างๆ ท่ีพบเห็นการกระท าผิดหรือพบเบาะแสการกระท าผิดหรือการทจุรติที่เกิดขึน้ในบรษิัทฯ 

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ประธานกรรมการตรวจสอบ  

2. กรรมการบรษิัทฯ คนหน่ึงคนใด 

3. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

4. ประธานเจา้หนา้ที่กลุ่มงานทรพัยากรบคุคล 

5. ผูบ้งัคบับญัชาที่ผูร้อ้งเรียนไวว้างใจในทกุระดบั 
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วิธีการร้องเรียน 

รอ้งเรียนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรียนคนใดคนหน่ึง ดงัต่อไปนี ้

1. รอ้งเรียนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรือลายลกัษณอ์กัษร 

2. แจง้ผ่านทาง E-mail address ของผูร้บัขอ้รอ้งเรียน (E-mail: whistleblower@taokaenoi.co.th) 

3. ท าเป็นจดหมายปิดผนึกส่งตรงถึงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน 

4. แจง้ผ่าน website: www.taokaenoi.co.th 

อนึ่ง ช่องทางการแจง้เบาะแสดงักล่าว เป็นช่องทางที่ปลอดภยั ผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้ขอ้มลูหรือผูแ้จง้เบาะแส สามารถรอ้งเรียน
หรือแจง้เบาะแสการกระท าความผิดหรือการทุจริต รวมถึงใหค้  าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรการการต่อตา้นทุจริต
คอรร์ปัชั่นไดอ้ย่างมั่นใจ อีกทัง้ การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัที่สดุ และผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหนึ่งช่องทาง 
ทัง้นี ้ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตวัตนหรืออาจเลือกเปิดเผยตวัตนเพื่อใหส้ามารถติดตามด าเนินการหรือใหข้อ้มลู
รายละเอียดเพิ่มเติมก็ได ้

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. ผู้รับข้อรอ้งเรียนจะเป็นผู้ด  าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง หรืออาจมอบหมายให้บุคคลหรือหน่วยงาน            
ที่ไวว้างใจเป็นผูต้รวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายสามารถเชิญใหพ้นกังานคนหนึ่งคนใดมาใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัส่งเอกสารใดๆ       
ที่เก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ 

3. เมื่อผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนตรวจสอบแลว้พบวา่มีมลูความจรงิ ใหด้  าเนินการดงัต่อไปนี ้

3.1 ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องที่บรษิัทฯ กระท าผิดทางกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณ จะน าเสนอเรื่อง
พรอ้มความเห็น และแนวทางปฏิบตัิที่ถูกตอ้งต่อผูม้ีอ  านาจ เพื่อพิจารณาด าเนินการ และในกรณีที่เป็นเรื่องส าคญั เช่น 
เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียง ภาพลกัษณ ์หรือฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ใหเ้สนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพิจารณา โดยใหด้  าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้  

(ก) ใหน้ าเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทฯ  

(ข) เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทฯ พิจารณาเรียบรอ้ยแลว้ใหน้ าเสนอไปยงัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร หรือ
อาจพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนตามที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรเพื่อด าเนินการสอบสวน
ต่อไป  

http://www.taokaenoi.co.th/
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3.2 ในกรณีข้อรอ้งเรียนพนักงานเป็นผู้ถูกกล่าวหาหรือหรือผู้กระท าความผิด ให้เสนอเรื่องต่อฝ่ายบริหารของบริษัทฯ          
เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 

3.3 ในกรณีขอ้รอ้งเรียนเรื่องทั่วไปของพนกังาน โดยผูร้อ้งเรียนถูกกลั่นแกลง้จากพนกังาน หรือบุคคลอื่นๆ ดว้ยวิธีการที่ไม่
เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย อนัเนื่องมาจากการที่ผูร้อ้งเรียนไดร้อ้งเรียน
หรือใหเ้บาะแสรวมไปถึงการฟ้องรอ้งด าเนินคดี หรือให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐัใหเ้สนอเรื่องต่อ
ฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป  

4. การด าเนินการเมื่อพบว่ามีความผิด บรษิัทฯ จะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

4.1 ในกรณีที่บริษัทฯ กระท าความผิดตามขอ้ 3.1 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ จะพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหา
และรวมถึงพิจารณาใหบ้ริษัทฯ ช าระค่าปรบั หรือค่าเสียหาย (ถา้มี) ใหแ้ก่ผูเ้สียหายหรือหน่วยงานของรฐัตามแต่กรณี 
ทั้งนี ้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ  จะมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือให้จัดตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนด าเนินการเรื่องนีต้่อไป 

4.2 ในกรณีที่พนกังานกระท าความผิดตามขอ้ 3.2 ฝ่ายบริหารจะเป็นผูด้  าเนินการหาแนวทางแกไ้ข รวมถึงเรียกรอ้งค่าปรบั 
ค่าเสียหาย (ถา้มี) ต่อพนกังานต่อไป และพิจารณาบทลงโทษตามระเบียบของบรษิัทฯ และตามกฎหมาย 

4.3 กรณีพนักงานผู้รอ้งเรียนเป็นผู้เสียหายจากการถูกกลั่นแกล้งตามข้อ 3.3 ฝ่ายบริหารจะเป็นผู้ด  าเนินการหาแนว
ทางแกไ้ข รวมถึงเรียกรอ้งค่าปรบั ค่าเสียหาย (ถา้มี) ใหแ้ก่ผูเ้สียหายต่อไป และพิจารณาบทลงโทษตามตามระเบียบ
ของบรษิัทฯ และตามกฎหมายต่อผูก้ลั่นแกลง้ 

การคุ้มครองผู้ทีแ่จ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีแสดงใหเ้หน็
ว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับบริษัทฯ หรือจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ   

ทั้งนี ้การเปิดเผยชื่อผู้รอ้งเรียนจะท าให้บริษัทฯ   สามารถแจ้งผลการด าเนินการในเรื่องที่รอ้งเรียนให้ทราบได ้และ        
ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ ผูร้อ้งเรียนสามารถเปิดเผยชื่อใหบ้ริษัทฯ ทราบ โดยบริษัทฯ 
จะจดัเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นความลบั 

2. ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหาย
ของผูร้อ้งเรียน แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีผู้ร้บัผิดชอบในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลที่ได้
รบัรูไ้วใ้นชัน้ความลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น หากฝ่าฝืนจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวนิยัตามระเบียบที่
บริษัทฯ ก าหนดไว้ ซึ่งอาจมีผลให้ถูกเลิกจ้างได ้นอกจากนี ้หากการกระท านั้นผิดกฎหมายอาจจะได้ รับโทษตาม
กฎหมายดว้ย 
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