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ประกาศที่ 011/2569 

เรื่อง นโยบายและแนวปฏบิตัิดา้นสทิธิมนุษยชน  

(Human Rights Policy and Guidelines) 

 

บริษทั เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติ้ง จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัและเขา้ใจ บุคคลทุกคนต่างมคีุณค่าและ

ศกัดิ์ศรีในตนเองอย่างเท่าเทียมกนั ใหค้วามส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคนอนัเป็นสิทธิและเสรีภาพข ัน้

พื้นฐานที่บุคคลพงึม ีในการท างานอยู่ร่วมกนั โดยบริษทัมุ่งม ัน่กา้วสู่การเป็นผูน้ าในบริษทันวตักรรมอาหาร น าความสุข

สู่ผูบ้ริโภคทัว่โลก ควบคู่ไปกบัการดูแลชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้่าการด าเนินธุรกิจของบริษทั และ

วถิกีารปฏบิตังิานของพนกังานตัง้อยู่บนหลกัการเคารพในเกียรตแิละศกัดิ์ศรีซึง่กนัและกนั 

บริษทัสนบัสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการใน

องคก์รและการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัปฏญิญาสากล ดงัต่อไปนี้  

• แนวปฏบิตัขิอง OECD ส าหรบัวสิาหกิจขา้มชาต ิ(OECD Guidelines for Multinational Enterprises)  

• ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิข ัน้พื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  (The 

International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: 

ILO)  

• ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights: UDHR)  

• ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรบัธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (The United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)  

ความมุ่งม ัน่ดงักล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของความทุ่มเทและความพยายามในการด าเนินธุรกิจอย่างมจีริยธรรม 

รบัผดิชอบอย่างต่อเนื่อง เพือ่สรา้งความเชื่อม ัน่ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทกุภาคส่วน 
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ขอบเขต (Scope) 

นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบันี้  ครอบคลุมกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ด

แอนดม์ารเ์ก็ตติ้ง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ พรอ้มทัง้สนบัสนุนใหผู้ม้สี่วนไดเ้สียในทุกกิจกรรมของบริษทัฯ 

ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังาน หุน้ส่วนทางธุรกิจ คู่คา้ ผูร้บัเหมา และผูเ้กี่ยวขอ้งอื่น ๆ  ตลอดห่วงโซ่

อปุทานเคารพต่อหลกัสทิธิมนุษยชน ร่วมสนบัสนุนและปฏบิตัิตามนโยบายและแนวปฏบิตัินี้  

ค านิยาม (Definitions) 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิและเสรีภาพข ัน้พื้นฐานที่จ าเป็น ซึ่งบุคคลทุกคนพึงไดร้บัอย่างเสมอ

ภาคและเป็นธรรมในฐานะที่เกิดมาเป็นมนุษย ์โดยไม่ค านึงถงึความแตกต่างทางเชื้อชาต ิชาตกิ าเนิด ศาสนา วฒันธรรม 

ภาษา วถิชีวีติ เพศ รูปลกัษณ์ภายนอก อายุ สตปิญัญา ความพกิารทางร่างกายหรือจิตใจ ความไม่เท่าเทยีมกนัในฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมถงึการพน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การคา้มนุษย ์การล่วงละเมดิ การเลอืกปฏบิตัิ 

และการถูกบงัคบัใชแ้รงงาน เป็นตน้ 

การเลือกปฏิบติั (Discrimination) หมายถึง การปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรมหรือการแบ่งแยกตามอ าเภอใจ โดยอิงจาก     

เชื้อชาต ิชาตกิ าเนิด ศาสนา วฒันธรรม ภาษา วถิชีวีติ เพศ รูปลกัษณ์ภายนอก อายุ สตปิญัญา ความพกิารทางร่างกาย

หรือจติใจ ความไม่เท่าเทยีมกนัในฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่การเลอืกปฏบิตัอิาจเป็นเหตกุารณ์ที่เกิดขึ้นโดยล าพงั 

ส่งผลต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลที่มสีถานการณ์คลา้ยคลงึกนั หรืออาจแสดงออกมาผ่านการคุกคาม หรือ

การใชอ้  านาจในทางทีผ่ดิ 

การล่วงละเมิด (Harassment) และการคุกคาม (Threat) หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและไม่พึงประสงค ์ซึ่ง

อาจคาดหวงัหรือรบัรูไ้ดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่าท าใหผู้อ้ื่นรูส้กึขุ่นเคืองหรืออบัอาย การล่วงละเมดิหรือการคุกคามอาจมา

ในรูปแบบของค าพูด ท่าทาง หรือการกระท าทีส่รา้งความร าคาญ ท าใหต้ื่นตระหนก การด่าทอ ข่มขู่ ข่มเหง กดขี่ หรือท า

ใหผู้อ้ื่นอบัอาย หรือการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่น่าหวาดกลวั เป็นศตัรู หรือสรา้งความไม่พอใจ รวมถงึการท า

รา้ยร่างกาย การกล ัน่แกลง้ การสมัผสัร่างกาย หรือการเขา้ใกลผู้อ้ื่นโดยไม่จ าเป็น แต่ไม่รวมถึงควา มขดัแยง้ใน

ขอ้คิดเหน็ทีเ่กี่ยวกบัการท างานหรือผลการปฏบิตังิาน 
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การล่วงละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) หมายถงึ การล่วงเกินทางเพศที่ไม่พงึประสงค ์การขอความพงึพอใจ

ทางเพศ การกระท าหรือท่าทางที่มลีกัษณะทางเพศดว้ยวาจาหรือร่างกาย หรือพฤติกรรมอื่นใดที่มลีกัษณะทางเพศ ซึ่ง

อาจคาดหวงัหรือรบัรูไ้ดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่าจะท าใหผู้อ้ื่นรูส้ึกขุ่นเคืองหรืออบัอาย ทัง้นี้  การล่วง ละเมดิทางเพศอาจ

เกิดขึ้นระหว่างบคุคลทีม่เีพศเดยีวกนัหรือต่างเพศกนั 

กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและผลประโยชน์

ของตนเอง เนื่องจากขาดอ านาจ การศึกษา ทรพัยากร ความเขม้แข็ง หรือปจัจยัอื่น ๆ และมคีวามเสี่ยงต่อการไดร้บั

ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน เช่น ผูห้ญิง คนพิการ เด็ก ชนพื้นเมอืง แรงงานอพยพ ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ 

(LGBTQ+) แรงงานของคู่ธุรกิจ คู่ธุรกิจ ในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Suppliers/Contractors in Business Value 

Chain) และชมุชนโดยรอบ 

แนวปฏบิติัเกี่ยวกบัการเคารพสิทธิมนุษยชน 

1. คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ใหค้วามเคารพต่อสทิธิมนุษยชน ปฏบิตัิต่อกนัดว้ยความ

เคารพ ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั ปฏบิตัต่ิอกนัอย่างเท่าเทยีม โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทาง

เชื้อชาติ ชาติก าเนิด ศาสนา วฒันธรรม ภาษา วถิชีีวติ เพศ รูปลกัษณ์ภายนอก อายุ สติปญัญา ความพกิาร

ทางร่างกายหรือจิตใจ หรือความไม่เท่าเทียมกนัในฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ต่อผูม้สี่วนไดเ้สียและกลุ่ม

เปราะบางทกุกลุม่ ในทกุพื้นทีท่ีบ่ริษทัฯ ด าเนินธุรกิจ  

2. บริษทัสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยจะดูแลมใิหธุ้รกิจและพนกังานของบริษทัเขา้ไปมี

ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธิมนุษยชน ไดแ้ก่ ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ไม่ใชแ้รงงานเด็ก ไม่ใชก้ารคา้มนุษย ์ไม่

ล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทัง้ดา้นร่างกายและจิตใจ พรอ้มทัง้ดูแลใหม้ีการปฏิบตัิตามมาตรฐานของกฎหมาย

คุม้ครองแรงงานอย่างเคร่งครดั   

3. บริษทัใหค้วามเคารพและปฏิบตัิตามหลกัสากลในการจา้งงาน ในการปฏิบตัิต่อผูม้สี่วนไดเ้สียทุกฝ่ายดว้ย

ความเป็นธรรม โดยใหโ้อกาสทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัิและไม่ละเมดิสทิธิข ัน้พื้นฐาน เช่น เพศ 

อายุ ศาสนา เชื้อชาต ิสภาพทางร่างกาย ความคิดเหน็ทางการเมอืง การใหค่้าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม และถูกตอ้ง
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ตามกฎหมาย สนบัสนุนการจา้งงานในทอ้งถิ่น ความปลอดภยั เสรีภาพในการรวมกลุ่มและร่วมเจรจาต่อรอง 

รวมทัง้ใหก้ารดูแลและส่งเสริมสนบัสนุนกลุม่เปราะบาง  

4. บริษทัไดจ้ดัสถานทีท่  างานโดยค านึงถงึสภาพแวดลอ้มปลอดภยั และมอีาชวีอนามยัในการท างานทีด่ี 

5. บริษทัมกีารสื่อสาร ติดตามใหบ้ริษทัในเครือ คู่คา้ และผูม้สี่วนไดเ้สยี ไดถ้อืปฏบิตัิตามหลกัการสากลว่าดว้ย

เรื่องสิทธิมนุษยชนและการเคารพสิทธิของคู่คา้อย่างเคร่งครดั ไดแ้ก่ ปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม จดัใหม้ี

กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งอย่างโปร่งใส เพือ่ส่งเสริมการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม ส่งเสริมใหคู่้คา้ปฏบิตัิตามหลกัสิทธิ

มนุษยชน รวมถงึใหก้ารคุม้ครองสิทธิของผูม้สี่วนไดเ้สยีที่ไดร้บัความเสียหายอนัเกิดจากการละเมดิสิทธิอนั  

สบืเนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัตามทีก่ฎหมายก าหนด 

6. บริษทัมกีารปฏบิตัิต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีขององคก์รอย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมถงึเคารพสทิธิผูบ้ริโภคและ

ลูกคา้ เช่น ปฏบิตัิต่อผูบ้ริโภคและลูกคา้อย่างเป็นธรรม ไม่ละเมดิขอ้มูลของผูบ้ริโภคและลูกคา้ โดยมไิดร้บั

ความยนิยอม เป็นตน้ 

7. บริษทัด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ ทรพัยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลอ้ม ระบบนิเวศ วฒันธรรม สงัคม วถิกีารด ารงชีวติ สุขภาพ 

ความปลอดภยั ประเดน็สทิธิมนุษยชนอื่น ๆ ของคนในชมุชน และเคารพสทิธิชมุชน เช่น ตระหนกัถงึสทิธิของ

ชมุชน รบัฟงัความคิดเหน็ สนบัสนุนการมสี่วนร่วมของชุมชน และการจดัการสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่กระทบต่อชมุชน 

8. การจดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence Process : 

HRDD) ทัง้การก าหนดขอบเขตในการตรวจสอบ ระบุประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวขอ้งกบัประเด็นทาง

ธุรกิจและผูม้สี่วนไดเ้สยี จดัใหม้กีารประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสทิธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบและ

สม า่เสมอในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ พรอ้มก าหนดแนวทางและมาตรการในการจดัการอย่าง

เหมาะสม เพื่อหลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นสทิธิมนุษยชน  และเมื่อมกีารละเมดิ

ดา้นสทิธิมนุษยชนเกิดขึ้น บริษทัฯ ตอ้งด าเนินการตรวจสอบและพิจารณารบัผดิชอบโดยเร็ว รวมทัง้จดัใหม้ี

กระบวนการเยยีวยาบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสม มปีระสทิธิผล ตามหลกัความยุติธรรมและความเสมอภาค 

และเปิดเผยกระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนดงักลา่วไวใ้นแบบ 56-1 One Report ของบริษทั 
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9. บริษทัเปิดรบัเรื่องรอ้งเรียนหรือการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวขอ้งกบับริษทั ท ัง้ที่เกิดจาก

กิจกรรมของบริษทั กิจการที่บริษทัมอี  านาจบริหารจดัการ และห่วงโซ่อุปทาน เพื่อใหค้วามเป็นธรรม ผ่านช่อง

ทางการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรียนทางอเีมล: whistleblower@taokaenoi.co.th  

10. บริษทัก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือบุคคลที่แจง้เบาะแสหรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมอืในการรายงาน

เกี่ยวกบัการละเมดิสิทธิมนุษยชน หรือการปฏิบตัิอย่างไม่เท่าเทียมกนั โดยจะไดร้บัความคุม้ครองอย่างเป็น

ธรรมและปลอดภยัตามมาตรการทีไ่ดก้ าหนด 

11. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งคอยสอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสทิธิมนุษยชน โดยไม่ละเลยหรือเพกิเฉย เมื่อพบ

เห็นการกระท าที่เขา้ข่ายละเมดิสทิธิมนุษยชนที่เกี่ยวขอ้งกบับริษทัฯ ผูพ้บเห็นจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา

หรือบคุคลที่รบัผดิชอบทราบ และตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ต่อหน่วยงานภายใน

และภายนอกอย่างเต็มที่ หากมขีอ้สงสยัหรือตอ้งการค าแนะน าเกี่ยวกบัการกระท านัน้ที่อาจฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบยีบ นโยบายและแนวปฏบิตัินี้ ใหป้รึกษาผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายทรพัยากรบคุคล หรือบคุคลทีร่บัผดิชอบผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ทีก่  าหนดไว ้ 

12. พนกังานที่กระท าความผิดโดยการละเมดิสิทธิมนุษยชน มพีฤติกรรมการเลอืกปฏิบตัิ หรือการล่วงละเมิด    

ถือเป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณของบริษทัฯ ซึ่งบริษทัฯ จะพิจารณาด าเนินการทางวินยัตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัการท างานของบริษทัฯ หรือด าเนินการตามนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งตามความรา้ยแรงของความผดิ

ในแต่ละกรณี นอกจากนี้หากการกระท าดงักล่าวเป็นความผดิตามกฎหมาย บริษทัฯ จะพิจารณาด าเนินการ

ตามกฎหมายโดยไม่มขีอ้ยกเวน้  

13. รวบรวมและจดัเก็บรายงานเรื่องผลการประเมนิผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏบิตัิต่อแรงงาน และ

รายงานการปฏิบตัิงานดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานต่อคณะกรรมการบริษทั อย่างนอ้ยปีละ

หนึ่งคร ัง้  รวมทัง้สือ่สารและเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสทิธิมนุษยชนอย่างโปร่งใสบนเวบ็ไซต ์
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บริษทัฯ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าพนกังานทุกคน จะร่วมกนัยดึถอืนโยบายและแนวทางปฏบิตัิดา้นสทิธิมนุษยชนใน

การท างานอยู่ร่วมกนัอย่างเคร่งครดั ร่วมกนัสนบัสนุนใหบ้ริษทัฯ เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และเตบิโตอย่างย ัง่ยนื 

 

 

 ประกาศ ณ วนัที ่23 เมษายน 2569 

 

 

 

      ( นางสาวอรพทัธ ์พรีะเดชาพนัธ ์) 

                    ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร 


